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香港各大報章也就研究作出廣泛

報導，並向大眾介紹「朋輩調解」

的重要。 

香港家庭福利會香港家庭福利會香港家庭福利會香港家庭福利會「「「「青少年人際關係與衝突青少年人際關係與衝突青少年人際關係與衝突青少年人際關係與衝突」」」」研究發佈會研究發佈會研究發佈會研究發佈會

已於 2012 年 9 月 22 日 (星期六) 完成發佈，是次研究目

的為探討時下青少年的人際關係及處理衝突之特質及

趨勢，更確定未來推行青少年調解教育服務的方向及啟

示。 

 

香港家庭福利會高級經理(青少年服務)陳淑儀女士 (中) 

發表「青少年人際關係與衝突」研究報告、受委託的香

港中文大學社會工作學系陳季康教授 (左) 進行分析及

「Peace@school 小學朋輩調解計劃」負責註冊社工李慧

芬 (右) 分享計劃成效。 

 



    

 

「青少年人際關係與衝突」研究 
背景背景背景背景    

在青少年人的成長過程中，他們會目睹、接觸和經歷着不同的衝突，例如

與父母、兄弟姊妹或同學間形形色色的糾紛。如果糾紛未能妥善處理，這

些經驗對青少年的心理發展和人際關係會造成負面影響。我們的服務經驗

也見證着兒時經歷的人際衝突會對個人的自尊、自我形象，以至精神健康

帶來嚴重損害。 

 

研究目的研究目的研究目的研究目的 

探討時下青少年的人際關係及處理衝突之特質，為青年工作者日後推行青

少年調解教育服務的方向及內容上帶來啟示。 

 

研究訪問的對象研究訪問的對象研究訪問的對象研究訪問的對象 

就讀小四至中三的學生 

 

研究方法研究方法研究方法研究方法 

於不同中、小學以抽樣形式派發問卷，問卷由學生匿名自填，最後成功收

回 1,500份問卷。 

本會本會本會本會更更更更委託委託委託委託香港中文大學社會工作學系陳季康香港中文大學社會工作學系陳季康香港中文大學社會工作學系陳季康香港中文大學社會工作學系陳季康教授教授教授教授進行分析進行分析進行分析進行分析；；；；透過本會駐透過本會駐透過本會駐透過本會駐

校社工校社工校社工校社工的前線服務經驗也見證着兒時經歷的的前線服務經驗也見證着兒時經歷的的前線服務經驗也見證着兒時經歷的的前線服務經驗也見證着兒時經歷的人際衝突人際衝突人際衝突人際衝突會對個人的自尊會對個人的自尊會對個人的自尊會對個人的自尊、、、、自自自自

我形象我形象我形象我形象，，，，以至精神健康帶來嚴重損害以至精神健康帶來嚴重損害以至精神健康帶來嚴重損害以至精神健康帶來嚴重損害。。。。 

    

研究結果及分析研究結果及分析研究結果及分析研究結果及分析 

1. 校園人際衝突對學生的自尊及自我效能感造成負面的影響，甚至

引致學生憂鬱的症狀。 

 

2. 76.5%的受訪學生表示曾經歷及受傷害於不同形式的校園人際衝

突，受言語傷害的佔整體 68.9%，而受社交及身體傷害的分別佔

47.4%及 43.9%。 
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3. 60.3%的受訪學生表示曾參與不同形式的校園人際衝突，當中

52.6%學生曾對同學施予言語傷害，而造成對方社交及身體上的傷

害的分別佔整體的 33%及 23.8%。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 校園人際衝突的發生率與受害率隨年紀增加而先增加後減少，小

六及中一的校園人際衝突發生率最高。約近八成的受訪小六及中

一學生曾於校園人際衝突受傷害，而約六成的小六及中一學生表

示曾對同學施予傷害。 

 
 

5. 學生的朋輩支持愈多，愈能正面處理校園人際衝突；而父母及老

師的支持、以及建立正向的校園氣氛亦有助於締造和諧校園。 

6. 84.8%的受訪學生於面對校園人際衝突時會想到各種方法解決問

題，81%的受訪學生會嘗試作出改變，以求解決問題和對方和解，

72.3%的會向朋友尋求建議和協助。 

 

7. 多於七成受訪學生表示會或考慮使用朋輩調解服務，因他們希望

有第三者協助處理校園人際衝突及解決問題，而他們對朋輩調解

員亦表示信任。 



 

建議建議建議建議 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

要正面處理校園人際衝突，應盡早於高小至初中階段營造和諧的朋輩及校園氣

氛，建立學生正確處理衝突的態度及技巧。 

「朋輩調解員」能更容易與衝突雙方建立信任，並及早介入及協助處理校園人際衝突。故

此，本會的朋輩調解服務的推行，有助減低校園人際衝突升級的危機，以締造和諧校園。 

Peace@school Peace@school Peace@school Peace@school 小學朋輩調解計劃小學朋輩調解計劃小學朋輩調解計劃小學朋輩調解計劃    

香港家庭福利會獲得優質教育基金贊助，於 2011 年 11 月至 2012 年 10 月期間以先導形式推行為

期 12 個月的「Peace @ school 小學朋輩調解計劃」，為本港九間小學的小四至小六學生提供十小

時的朋輩調解訓練。計劃透過於校內培訓「朋輩調解員」，促進學生以和平及建設性的方法處理

朋輩間的衝突，以推廣和諧互助的校園文化。 

計劃共訓練了 148 位小學朋輩調解員，內容包括朋輩調解訓練工作坊、「和諧校園、調解為先」

推廣活動、講座及老師分享會。除此以外，計劃更邀請香港中文大學社會工作學系陳季康教授於

2012 年上旬進行了「青少年人際關係及衝突」研究，探討時下年青人的人際關係及處理衝突之

特質。 

計劃成效計劃成效計劃成效計劃成效 

各參與學校的老師及同學對此計劃提出的不少回應，結果令人鼓舞。所有老師都同意： 

1. 朋輩調解計劃有助推廣和諧互助之校園文化 

2. 朋輩調解員在處理衝突的能力、認識情緒及掌握調解的基本知識有所提升 

3. 宣傳及推廣活動令全校師生認識更多處理衝突及情緒的方法 

各老師及校長亦贊同將此計劃推廣至其他小學。老師們特別欣賞計劃中的導師態度專業且有熱

誠，能夠深入淺出地講解調解的技巧。而同學在活動前後填寫問卷，經分析問卷結果後，發現無

論在對處理衝突的信心與技巧、對朋輩調解的認識，以及掌握不同的調解技巧都在統計學有顯著

的進步(p <0.05)。 

整體來說，「Peace @ school 小學朋輩調解計劃」能培養高小學生掌握簡單而實用的調解概念及技

巧，以處理憤怒及面對人際衝突，從而協助學校有效地建立和諧並積極的校園文化。 

香港家庭福利會香港家庭福利會香港家庭福利會香港家庭福利會 - 朋輩調解訓練計劃朋輩調解訓練計劃朋輩調解訓練計劃朋輩調解訓練計劃 

本會於 2001 年推出以中學為本的「朋輩調解計劃」，目的是訓練中學生成為朋輩調解員，以

協助朋輩之間發生衝突時為他們進行調解，至今已訓練超過 2,700名「朋輩調解員」，更於

2003 年成立了「朋輩調解舊生會」。鑑於本會「朋輩調解計劃」取得的成就，香港調解會設

立了「朋輩調解員」的會員制度，藉以認可此計劃受訓練 20 小時的「朋輩調解員」。 

為回應青少年朋輩間衝突上升的趨勢，本會積極推廣衝突化解培育服務，在不同的學校和社

區推行「朋輩調解計劃」、「和平與調解教育系列」、「生命旅程調解教育系列」及「和平動力」

計劃，協助青少年以和平及理智方法處理人際衝突，並在校園及社區建立平等相處、互相尊

重的文化。 


